Die Renaissance der kristallinen Intelligenz im
Zeltalter der KI

In einer Zeit, in der kiinstliche Intelligenz die Arbeitswelt revolutioniert, erleben wir ein faszinierendes Paradoxon: Je mehr
Routineaufgaben durch Kl automatisiert werden, desto wertvoller wird die kristalline Intelligenz erfahrener Mitarbeitender und

Flihrungskrafte.

Wahrend Unternehmen weltweit in die digitale Transformation investieren, entdecken viele gleichzeitig den unschatzbaren Wert
des Erfahrungswissens neu.

Dieses E-Paper untersucht, warum die kristalline Intelligenz — jene besondere Intelligenz, die mit dem Alter wachst und auf

Erfahrung, Wissen und Urteilsvermogen basiert — zu einem groRen Wettbewerbsvorteil im Kl-Zeitalter werden kann.

Ich betrachte wissenschaftliche Erkenntnisse, analysiere Fallstudien erfolgreicher Unternehmen und zeige auf, wie die Synergie
aus menschlicher Erfahrung und kiinstlicher Intelligenz zu liberlegenen Geschaftsergebnissen fiihren kann.

Von Tasso Enzweiler




Die wissenschaftliche Grundlage: Kristalline vs. fluide Intelligenz

Crystalline -=— Entellgeince
Die Unterscheiduni; zwischen kristalliner und fluider Intelligence ____— Intelligence
Intelligenz, erstmals von Raymond Cattell in den 1940er | 27 &S
Jahren vorgeschlagen, gewinnt in der KI-Ara vollkommen
neue Relevanz. Wahrend die fluide Intelligenz — die Fahigkeit,
abstrakte Probleme zu I6sen und extrem schnell zu denken -
tF\;pischerweise bereits in den 20er Jahren eines Menschen
ihren Hohepunkt erreicht und dann (zumindest ohne
regelméRiges Training) wieder abnimmt, verhélt es sich mit
der kristallinen Intelligenz genau umgekehrt.
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Wissenschaftliche Studien belegen, dass die kristalline
Intelligenz (Erfahrungswissen, Urteilsvermdgen) bis ins hohe
Alter zunehmen kann. Sie erreicht erst zwischen dem 60. und
70. Lebensjahr ihren Hohepunkt. Dies macht insbesondere
Flhrungskrafte, Unternehmer, aber auch langjahrige Experten
besonders wertvoll in Positionen und Mandaten, die
strategisches Denken und Urteilsvermogen erfordern.

Die wissenschaftlichen Erkenntnisse stehen im direkten Kontrast zur bisweilen noch vorherrschenden Jugendorientierung in manchen Teilen der Wirtschaft. Wahrend
jiingere Teile der Belegschaft zweifellos Vorteile bei der schnellen Aneignung neuer Fahigkeiten haben, verfiigen erfahrene Mitarbeiter iiber ein tiefes Verstandnis von
Kundenbeziehungen und Branchendynamiken, das sich nach aktuellem Stand nur sehr schwer replizieren oder automatisieren lasst.
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KI und Arbeitsmarkt: Was die Forschung sagt

McKinsey Global Institute

Laut dem McKinsey Global Institute kdnnten
bis 2030 rund 30% der aktuellen
Arbeitsstunden durch Technologie,
einschliellich generativer Kl, automatisiert
werden. Dies betrifft vor allem
Routineaufgaben und standardisierte
Prozesse. Diese Automatisierung muss jedoch
nicht einen massiven Arbeitsplatzverlust nach
sich ziehen, sondern kann auch zu einer

Transformation der Arbeit selbst fiihren.

Produktivitatssteigerung

Eine Automatisierung von Arbeitstatigkeiten
durch Kl wird die globale Produktivitat
erheblich steigern, wobei aktuell
Routineaufgaben im Zentrum stehen. Dies
unterstreicht die Notwendigkeit, sich kiinftig
starker auf nicht-automatisierbare Fahigkeiten
wie die kristalline Intelligenz zu konzentrieren.

Universitat Wien

Eine Studie der Universitat Wien hat die
Komplementaritat von menschlicher und
kiinstlicher Intelligenz untersucht. Die
Ergebnisse zeigen: KI-Systeme sind zwar in der
Datenverarbeitung und Mustererkennung
Uberlegen, bleiben jedoch bei kontextuellem
Verstandnis und ethischen Abwéagungen
deutlich hinter menschlichen Fahigkeiten
zurlick. Besonders die kristalline Intelligenz
erfahrener Fach- und Fihrungskrafte erweist
sich als nicht durch Kl ersetzbar.

Das verdeutlicht, dass Kl nicht als Ersatz fiir menschliche Intelligenz zu verstehen ist, sondern als Werkzeug, das bestimmte Aspekte der Arbeit transformiert. Die

wabhre Starke liegt in der Kombination: Kl Gibernimmt Routine- und Fleissaufgaben, aber auch solche, die fluides Denken und Datenanalyse erfordern, wahrend die

Menschen - insbesondere jene mit ausgepragter kristalliner Intelligenz - fiir Interpretation, Kontextualisierung und das Fallen strategischer Entscheidungen

verantwortlich bleiben.




Branchen-Beispiele: Kristalline Intelligenz als Wettbewerbsvortelil

Maschinenbau
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Im Maschinenbau in Deutschland wird die Expertise alterer Mitarbeiter schon gezielt eingesetzt. Eine Studie liber das

23%

Hohere Problemlosungsrate

Bei komplexen Kundenanforderungen durch Einbindung erfahrener Fachkrafte

Solche Unternehmen nutzen die kristalline Intelligenz ihrer Belegschaft, um
Produktionsablaufe zu optimieren und Ausschussraten zu minimieren.

Die Maschinenbaubranche steht exemplarisch fiir einen Sektor, in dem ein tiefes
Prozessverstandnis und implizites Wissen entscheidend sind — Bereiche, in denen
KI-Systeme trotz fortschrittlicher Algorithmen noch immer klare Schwéachen haben.
Die Integration von Kl-Technologien in dieser Branche hangt ma3geblich von der
Steuerung und Interpretation durch erfahrene Fachkrafte ab.
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Wissensmanagement in Unternehmen

Hohere Innovationsrate

Bei Unternehmen mit systematischem Wissenstransfer

Effektives Wissensmanagement wird im Kl-Zeitalter zu einem kritischen Erfolgsfaktor. Eine Studie zum
Wissenstransfer in Unternehmen belegt: Organisationen, die systematisch das Erfahrungswissen alterer Fach- und
Flhrungskrafte dokumentieren und weitergeben, weisen eine um 31% hohere Innovationsrate auf. Kristalline
Intelligenz, die sich durch jahrelange Berufserfahrung entwickelt hat, wird dabei als entscheidender Faktor fiir die
Problemlosungskompetenz identifiziert.




Demographischer Wandel als Chance

= 2= 14% 22%

Produktivitatssteigerung Reduzierte Fehlerquote

in altersgemischten Teams Durch Kombination von
Erfahrung und Innovation

In einer Fallstudie eines mittelstandischen Unternehmens fiihrte
diese Kombination zu einer Steigerung der Produktivitat um 14% und
einer Senkung der Fehlerquote um 22%.

Der demographische Wandel, oft als Herausforderung betrachtet,
bietet tatsachlich eine strategische Chance: Die wachsende Gruppe
erfahrener Arbeitnehmer stellt ein Reservoir von kristalliner
Intelligenz dar, das in Kombination mit den immer starker werdenden
KI-Technologien nachhaltige Wettbewerbsvorteile generieren kann.
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Die Unternehmen, die den demographischen Wandel als Chance begreifen und gezielt altersgemischte Teams bilden, verzeichnen nachweisbar
bessere Geschaftsergebnisse. Die kristalline Intelligenz dlterer Mitarbeitender erganzt dabei die fluide Intelligenz jingerer Kollegen.




Fallstudien: Unternehmen, die kristalline Intelligenz erfolgreich nutzen

BMW Group: "Today for Tomorrow"-Programm

28% 35%

Hohere Implementierungsrate Weniger Anlaufprobleme

von Verbesserungsvorschlagen bei neuen Produktionslinien

Die Ergebnisse zeigen eine um 28% hdhere Implementierungsrate von
Verbesserungsvorschlagen und eine Reduktion der Anlaufprobleme
bei neuen Produktionslinien um 35%.

Das "Today for Tomorrow"-Programm von BMW illustriert, wie
traditionelle Industrieunternehmen die Digitalisierung und K-
Integration erfolgreich gestalten konnen: nicht durch die Verdrangung
erfahrener Mitarbeiter, sondern durch ihre strategische Einbindung
als Mentoren und Wissenstrager.
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Bosch: "Experience Counts”-Initiative
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Erfahrene Mitarbeiter als interne Berater

Bosch hat eine "Experience Counts'-Initiative gestartet, bei der Mitarbeiter mit
Uber 25 Jahren Betriebszugehdrigkeit als interne Berater fiir komplexe Projekte
eingesetzt werden.

Messbarer Erfolg bei Problemlosung

Diese erfahrenen Mitarbeiter haben in den letzten drei Jahren zur Losung von
47% der kritischen Produktionsprobleme beigetragen und die durchschnittliche
Problemlésungszeit um 23% reduziert.
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Unersetzliche Fahigkeiten

Boschs Ansatz verdeutlicht, wie kristalline Intelligenz besonders in
Krisensituationen und bei komplexen Herausforderungen ihren Wert entfaltet.
Die Fahigkeit, Muster zu erkennen, Probleme zu antizipieren und auf ein
reichhaltiges Repertoire an Losungsstrategien zuriickzugreifen, erweist sich
als unersetzlich — selbst in einem hochautomatisierten Umfeld.




BASF: Wissenstransfer-Programm

Identifikation kritischen
Wissens

Erfahrene Mitarbeiter
identifizieren ihr einzigartiges
Prozesswissen

AL

Praktischer Wissenstransfer

Direkte Weitergabe an
Nachfolger durch Mentoring
und gemeinsame Projekte
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Systematische Dokumen-
tation

Strukturierte Erfassung von
Erfahrungs-wissen und
Problem-l6sungs-strategien

Das BASF-Programm zeigt, wie wichtig es ist, implizites Wissen explizit zu
machen und systematisch zu transferieren. In Kombination mit Kl-gestiitzten
Wissensmanagementsystemen entsteht so ein organisationales Gedachtnis,
das kontinuierliches Lernen und Anpassungsfahigkeit ermdglicht.

BASF setzt auf ein strukturiertes Wissenstransfer-Programm, bei dem erfahrene Mitarbeiter vor dem Ruhestand ihr Wissen systematisch dokumentieren und an Nachfolger weitergeben.
Dieses Programm hat zu einer Reduktion von Einarbeitungszeiten um 41% gefiihrt und sichert kritisches Prozesswissen. Die kristalline Intelligenz der erfahrenen Mitarbeiter wird dabei als

unersetzliche Ressource betrachtet, besonders bei der Bewaltigung unvorhergesehener Probleme.
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Siemens: "Silver Force"

18% 24%

Hohere Kundenzufriedenheit Gesteigerte Erfolgsrate

Durch Einbindung erfahrener Experten Bei technisch anspruchsvollen Projekten

Siemens hat eine "Silver Force" aus erfahrenen, teilweise bereits im Ruhestand befindlichen Ingenieuren aufgebaut, die bei
komplexen Kundenprojekten hinzugezogen werden. Diese Initiative hat zu einer Steigerung der Kundenzufriedenheit um 18%
gefiihrt und die Erfolgsrate bei technisch anspruchsvollen Projekten um 24% erhoht. Die kristalline Intelligenz dieser Experten
ermoglicht es, Probleme zu antizipieren und Losungen zu entwickeln, die auf jahrzehntelanger Erfahrung basieren.

Die "Silver Force" von Siemens demonstriert einen innovativen Ansatz zur Nutzung kristalliner Intelligenz tber traditionelle
Beschaftigungsmodelle hinaus. Durch flexible Einbindung erfahrener Experten schafft Siemens ein Netzwerk aus kristalliner
Intelligenz, das bei Bedarf aktiviert werden kann — ein Modell, das im Kl-Zeitalter zunehmend relevant wird.




Gegenargumente und differenzierte Betrachtung

Unterscheidung zwischen KI-Anwendung und KI-Entwicklung

Der Fokus meiner Analyse liegt jedoch auf dem Einsatz von KI-
Technologien in gewohnlichen Unternehmen und deren
Auswirkungen auf durchschnittliche Arbeitnehmer und
Fihrungskrafte.

Diese Unterscheidung ist wesentlich fiir ein ausgewogenes
Verstandnis der Rolle kristalliner Intelligenz im KI-Kontext. Wahrend
die Entwicklung neuer KI-Technologien oft von jlingeren Spezialisten
vorangetrieben wird, liegt der nachhaltige Wertbeitrag dieser
Technologien in ihrer intelligenten Anwendung und Integration in
bestehende Geschaftsprozesse — ein Bereich, in dem erfahrene
Mitarbeiter ihre Starken voll ausspielen kénnen.




Technologische Anpassungsfahigkeit

Herausforderung der
Anpassungsfahigkeit

Ein wichtiges Gegenargument ist die oft

geringere technologische

Anpassungsfahigkeit alterer Arbeitnehmer.

Studien zeigen, dass die Bereitschaft, neue
technologische Entwicklungen zu
adaptieren, mit zunehmendem Alter
tendenziell abnimmt. Dies konnte ein
Hindernis darstellen, wenn es darum geht,
Kl-Tools effektiv zu nutzen.

Individuelle Unterschiede

Diese Herausforderung ist real, sollte jedoch
differenziert betrachtet werden. Die
Anpassungsfahigkeit variiert stark zwischen
Individuen und hangt von zahlreichen
Faktoren ab, darunter Personlichkeit,
kontinuierliche Weiterbildung und
Unternehmenskultur. Der entscheidende
Faktor ist freilich die individuelle Motivation:
Wer wirklich den Einsatz von KI-
Technologien verstehen und beherrschen
will, wird das — weiter unabhangig vom Alter
- schaffen.
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Altersgrenzen und Ausnahmen

Erst ab einem Alter von mehr als 75 Jahren
nimmt die mentale Energie nach
wissenschaftlichen Erkenntnissen doch
starker ab, so dass ein Einsatz in Projekten
oder Festanstellungen in Unternehmen nicht
mehr in allen Fallen sinnvoll erscheint. Aber
auch hier gibt es bemerkenswerte
Ausnahmen wie z.B. Mario Draghi, der erst
im Alter von 73 Jahren italienischer
Ministerprasident wurde — ein Amt, das nach
Ansicht vieler Analysten mit zu den
schwierigsten Flihrungspositionen weltweit
gehort.

Ganz sicher ist es so, dass Unternehmen, die in die digitale Kompetenzentwicklung aller Altersgruppen investieren und eine lernfreundliche
Kultur pflegen, diese Barriere erfolgreich tiberwinden konnen.




Die bedrohte Mitte - warum 25-45-Jahrige durch KI unter Druck geraten konnten

Situation der 25-45-Jahrigen

Hohe Anforderungen

Wenig Entscheidungsfreiheit
Fremdbestimmter Arbeitsalltag
Herausfordernde Work-Life-Balance
Zeitmangel fiir Weiterbildung

Situation der uber 45-Jahrigen

Gefestigte berufliche Positionen
Mehr Gestaltungsfreiraum
Abgeschlossene Familienplanung
Zeit flr Weiterbildung

Hohe Motivation

Vorhandene kristalline Intelligenz

Menschen ab 45 haben in der Regel gefestigte berufliche Positionen mit mehr
Gestaltungsfreiraum als die jlingeren. Ihre Familienplanung ist abgeschlossen
oder bewusst entschieden. Sie verfiigen iiber Zeit und Ressourcen fiir
Weiterbildung und neue Technologien. Viele sind hochmotiviert, beruflich groRe
Erfolge zu erzielen. Und viele von ihnen besitzen bereits: kristalline Intelligenz.

Fir Berufstatige zwischen 25 und 45 ist die Ausgangslage nicht so gut wie fiir die erfahrenen Mitarbeiter : Nicht selten stecken sie in Jobs mit hohen Anforderungen

und wenig Entscheidungsfreiheit. Fremdbestimmung pragt haufig ihren Arbeitsalltag, oft ohne die Vorteile hoherer Fiihrungspositionen. Die zeitliche Balance
zwischen Beruf und Familie zu finden, kann extrem belastend sein. Fiir die Regeneration und die Aneignung neuer KI-Technologien bleibt ihnen oft nicht genug Zeit.
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Der Schutzschild

Kristalline Intelligenz als Schutz

Kristalline Intelligenz wéachst mit jedem Berufsjahr und schiitzt vor KI-Ersetzbarkeit.

Tiefes Verstandnis

Sie ermdglicht Mustererkennung in komplexen Situationen und souverane,
abgewogene Urteile.

Kontextbezogene Problemldsung

Erfahrene Mitarbeitende und Fiihrungskréfte [6sen Probleme im richtigen Kontext.

Flhrungskrafte mit kristalliner Intelligenz verstehen menschliche Entscheidungsprozesse auf tieferer Ebene. Ihr systemisches
Geschaftsverstandnis ist durch jahrelange Praxis gewachsen. Diese Qualitaten entstehen durch Tausende gemeisterter
Entscheidungssituationen.
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Bedrohung fur Berufseinsteiger

Arbeitsmarktokonomin Virginia Sondergeld halt es fiir moglich, dass Generative Kl vor allem Einsteigerjobs verdrangt. In den USA zeigen
sich bereits erste Anzeichen dafir.

Texterstellung Datenrecherche

Kl-Tools wie ChatGPT konnen Standardtexte, Berichte und einfache Automatisierte Systeme kdnnen Informationen sammeln, analysieren

Korrespondenz erstellen und aufbereiten

Prasentationen Programmierung

Kl kann Standardprasentationen erstellen und formatieren Einfache Coding-Aufgaben werden zunehmend durch Kl-Assistenten

ibernommen

Denn Kl automatisiert oft jene Routineaufgaben, die typischerweise Berufseinsteiger ibernehmen: Texte verfassen, Datenrecherchen,
Prasentationen erstellen, einfache Programmieraufgaben durchzufiihren — das fallt zunehmend weg.




Branchenspezifische Unterschiede

Die Bedeutung kristalliner Intelligenz variiert je nach Branche und Position. In
einigen Bereichen, wie der Softwareentwicklung oder dem digitalen Marketing,
konnte aktuelles technisches Wissen wichtiger sein als langjahrige Erfahrung.

Technologiesektor

Hohere Gewichtung technischer Expertise und fluider Intelligenz

Traditionelle Industrie

Starker Wert auf Erfahrungswissen und Prozessverstandnis

Dienstleistungen
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Die Kombination von Erfahrung und Innovation

Erfahrung

Innovation Kristalline Intelligenz und Urteilsvermogen alterer

Neue Ideen und technologische Affinitat jlingerer Mitarbeiter

Mitarbeiter

KI-Technologie

Automatisierung von Routineaufgaben und

Datenanalyse

Wettbewerbsvorteil

. N ) . Teamarbeit
Uberlegene Geschaftsergebnisse durch Synergie

Altersgemischte Teams mit komplementaren
Starken

Der groRte Mehrwert entsteht grundsatzlich nicht durch die Bevorzugung einer Altersgruppe, sondern durch die gezielte Kombination von Erfahrung und
Innovation. Altersgemischte Teams, die sowohl die kristalline Intelligenz alterer als auch die technologische Affinitat jlingerer Mitarbeiter nutzen, erzielen

nachweislich die besten Ergebnisse.

Diese Erkenntnis flihrt zu einem zentralen Prinzip erfolgreicher Kl-Integration: Es geht nicht um ein Entweder-Oder zwischen menschlicher Erfahrung und
kiinstlicher Intelligenz, sondern um ihre synergetische Verbindung. Ahnlich verhalt es sich mit der Zusammenarbeit verschiedener Generationen — die Kombination

aus kristalliner und fluider Intelligenz, aus Erfahrungswissen und frischen Perspektiven, schafft die Wettbewerbsvorteile.




Schlussfolgerung
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Die Renaissance der kristallinen Intelligenz im Kl-Zeitalter ist mehr als ein
voriibergehender Trend: Sie ist ein fundamentaler Paradigmenwechsel in
unserem Verstandnis von Wertschopfung und Wettbewerbsfahigkeit.

Erkennen des Wertes

Kristalline Intelligenz als strategische Ressource identifizieren

Gezielte Nutzung

Erfahrungswissen systematisch in Entscheidungsprozesse einbinden

Synergie schaffen

Kl-Technologien und menschliche Erfahrung optimal kombinieren

Herzlichen Dank fiir die Aufmerksamkeit !

Dr. Tasso Enzweiler
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